Politica de Privacidad de SGP

Ultima actualizacion: 8 de setiembre de 2026.

La Sociedad de Gestion de Productores Fonograficos del Paraguay informa de manera
clara como recolecta, utiliza, conserva, comparte y protege los datos personales tratados
a través de su sitio web, plataforma de licenciamiento, formularios digitales, canales de
atencion y servicios relacionados.

Esta Politica se aplica a clientes, responsables de establecimientos, organizadores de
eventos, productores fonograficos, artistas, sellos, representantes, proveedores, usuarios
de la plataforma y demaés personas fisicas cuyos datos sean tratados por SGP.

1. Identidad y datos de contacto del responsable

Responsable del tratamiento: Sociedad de Gestion de Productores Fonogréaficos del
Paraguay - SGP

Domicilio: Juan XXIII casi Tte. 1ro. Dr. Vicente Oddone, Edificio Sky Park Torre 2, Piso
18.

RUC: 80024663-2
Correo electronico: administracionsgp@sgp.com.py
Teléfono: (0972) 113 556

Las consultas y solicitudes relacionadas con datos personales deberdn remitirse
preferentemente al correo indicado, con el asunto “Proteccion de datos personales”.

2. Marco aplicable

SGP trata los datos personales de conformidad con la Constitucion Nacional, la Ley N.°
6534/2020 de Proteccion de Datos Personales Crediticios cuando resulte aplicable, la Ley
N.®7593/2025 de Proteccion de Datos Personales en la Republica del Paraguay desde su
entrada en vigor, la Ley N.° 4868/2013 de Comercio Electronico, las normas de defensa
del consumidor y las demés disposiciones vigentes aplicables.

Durante el periodo previo a la entrada en vigor plena de la Ley N.° 7593/2025, SGP podra
adoptar anticipadamente sus principios y estandares como medidas de adecuacion y
buena practica.

3. Datos personales que podemos tratar

Datos de identificacion y representacion: nombre, apellido, cédula de identidad, RUC,
razén social, representante legal, cargo, firma, poderes, mandatos y documentacion
respaldatoria.

Datos de contacto: domicilio, ciudad, teléfono, correo electronico y canales utilizados
para comunicarse con SGP.



Datos comerciales y contractuales: informacion del establecimiento, rubro, ubicacion,
capacidad, modalidad de uso de musica, eventos, fechas, horarios, responsables,
solicitudes, licencias, contratos, cotizaciones, comprobantes y comunicaciones.

Datos de pago y facturacion: datos necesarios para facturar, registrar, verificar y conciliar
operaciones, incluidos importe, moneda, fecha, identificacion de la transaccion, estado
del pago y medio utilizado en forma parcial o enmascarada.

Datos de productores fonograficos y titulares de derechos: identificacion, representacion,
catdlogos, repertorios, fonogramas, sellos, contratos, mandatos, declaraciones,
documentacién legal y cuentas bancarias necesarias para registros, liquidaciones o
distribucion de derechos.

Datos técnicos y de uso: direccion IP, identificadores de dispositivo o sesion, navegador,
sistema operativo, fecha y hora de acceso, paginas consultadas, registros de actividad,
cookies y tecnologias similares.

Datos de comunicaciones: consultas, reclamos, solicitudes de soporte y mensajes
enviados por formularios, correo electronico, teléfono, WhatsApp u otros canales
oficiales.

Datos de seguridad y prevencion de fraude: registros de acceso, intentos de autenticacion,
alertas técnicas, evidencia de aceptacion y demas informacion necesaria para proteger los
sistemas y operaciones.

SGP no solicita datos sensibles salvo que sean estrictamente necesarios, exista una base
legal habilitante y se adopten medidas reforzadas de proteccion. El usuario debera evitar
incluir datos sensibles innecesarios en formularios, mensajes o documentos adjuntos.

4. Origen de los datos
SGP puede obtener los datos:

Directamente del titular, mediante formularios, solicitudes, contratos, pagos,
comunicaciones o uso de la plataforma.

De su representante, empleador, empresa, establecimiento, organizador, productor, sello
o entidad con la que mantenga una relacion vinculada a la gestion solicitada.

De proveedores de pagos, soporte, seguridad, mensajeria u otros servicios utilizados para
ejecutar o verificar una operacion.

De entidades de gestion colectiva, mandantes, sociedades homodlogas, organismos
nacionales o internacionales y demds entidades vinculadas con la administracion o
defensa de derechos.

De registros y fuentes de acceso publico, siempre que la consulta y utilizacion sean licitas,
pertinentes y proporcionales.



Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, SGP informara su
origen cuando corresponda y sea legalmente exigible.

5. Finalidades y bases legales

SGP podra tratar los datos personales para las siguientes finalidades y conforme a las
bases legales indicadas en cada caso:

Gestion de licencias y solicitudes. SGP tratard los datos para tramitar, calcular, emitir,
renovar, registrar y verificar licencias para establecimientos, eventos y otros usos
administrados por la Entidad. Este tratamiento se basara, segun corresponda, o por el
interés legitimo de SGP.

Facturacion, pagos y cobranzas. SGP utilizara los datos para emitir comprobantes,
registrar pagos, conciliar operaciones, gestionar vencimientos y ejercer derechos de
cobro. Las bases legales seran el cumplimiento de obligaciones las normas legales y
tributarias y el ejercicio regular de derechos en procedimientos administrativos, judiciales
o extrajudiciales.

Gestion de productores y repertorios. SGP tratara la informacion necesaria para verificar
la representacion y titularidad, registrar repertorios y fonogramas, administrar mandatos,
efectuar liquidaciones y distribuir derechos. Este tratamiento podra fundarse en las DDJJ
de repertorio de los productores, mandatos, obligaciones legales y en el interés legitimo
relacionado con la administracion y defensa de los derechos objeto de gestion colectiva.

Atencion y soporte. Los datos seran utilizados para responder consultas, reclamos,
solicitudes de asistencia y requerimientos de documentacion. El tratamiento podré
basarse en las medidas solicitadas por el titular, en la relacion de representacion o el
interés legitimo de SGP en brindar atencién y mantener registro de las gestiones
realizadas.

Cumplimiento y defensa de derechos. SGP podrd tratar los datos para cumplir
obligaciones legales, contables, tributarias, regulatorias, administrativas y de
fiscalizacion, asi como para formular, ejercer o defender reclamos.

Seguridad y prevencion de fraude. SGP podra utilizar los datos necesarios para proteger
la plataforma, verificar operaciones, detectar accesos o usos indebidos, prevenir fraudes
y gestionar incidentes de seguridad. Este tratamiento se basara en el interés legitimo de
SGP de proteger sus sistemas, operaciones, usuarios y titulares de derechos.

Comunicaciones operativas. SGP podra enviar informacion relacionada con solicitudes,
licencias, pagos, vencimientos, renovaciones, documentacion pendiente, seguridad y
cambios relevantes del servicio. Estas comunicaciones podran basarse en el cumplimiento
de una obligacion legal o el interés legitimo de SGP en administrar los derechos de los
titulares.

Comunicaciones promocionales. SGP podré enviar campafias, beneficios, actividades o
novedades que no sean indispensables para prestar el servicio cuando exista una base



legal valida. Cuando corresponda, solicitara el consentimiento del destinatario y ofrecera
un mecanismo sencillo para oponerse o solicitar la baja.

Mejora y analitica. SGP podré medir el rendimiento y mejorar la seguridad, trazabilidad
y experiencia de uso de sus servicios digitales. La analitica estrictamente necesaria podra
basarse en el interés legitimo de SGP; las tecnologias no esenciales que requieran
autorizacion se utilizaran Unicamente después de obtener el consentimiento
correspondiente.

Cuando SGP fundamente un tratamiento en su interés legitimo o en el de un tercero,
tratara Uinicamente los datos estrictamente necesarios, considerard las expectativas
razonables del titular y adoptard medidas para evitar que sus derechos y libertades
fundamentales resulten indebidamente afectados. El titular podra oponerse a dicho
tratamiento por motivos relacionados con su situacion particular.

6. Consentimiento y retiro

Cuando el tratamiento se base en el consentimiento, este sera previo, libre, informado,
especifico e inequivoco y se obtendrd mediante una declaracion o una accion afirmativa.
SGP conservara evidencia suficiente de su otorgamiento.

El titular podré retirar el consentimiento en cualquier momento por un medio sencillo y
gratuito, sin afectar la licitud del tratamiento realizado antes del retiro. Retirar el
consentimiento no impedird los tratamientos que deban continuar por contrato, obligacion
legal, ejercicio de derechos u otra base legal valida.

La aceptacion de los Términos y Condiciones, el conocimiento de esta Politica y el
consentimiento para comunicaciones promocionales o cookies no esenciales se
solicitaran separadamente cuando corresponda.

7. Pagos y datos financieros

Las operaciones de pago podran ser procesadas por proveedores externos. SGP podra
recibir informacion limitada para identificar, confirmar y conciliar la operacion, como el
importe, moneda, fecha, estado, identificacion de transaccion y medio de pago parcial o
enmascarado.

SGP no solicita ni almacena claves bancarias, codigos de seguridad CVV o CVC ni datos
completos de tarjetas. Estos datos son tratados directamente por el proveedor de pagos
conforme a sus propias condiciones y politica de privacidad.

8. Destinatarios y encargados

SGP podra comunicar o permitir acceso a datos personales, en la medida estrictamente
necesaria, a:

Proveedores de alojamiento, base de datos, mantenimiento, soporte, correo, mensajeria,
CRM, almacenamiento, analitica y seguridad informatica.



Pasarelas de pago, procesadores, entidades financieras, emisores e intermediarios
necesarios para completar o verificar operaciones.

Asesores legales, contables, tributarios, auditores y consultores sujetos a
confidencialidad.

Autoridades judiciales, administrativas, tributarias, regulatorias o de fiscalizacion,
cuando exista obligacion legal o requerimiento valido.

Entidades vinculadas a la gestiobn colectiva, sociedades homologas, mandantes,
representados y organismos nacionales o internacionales cuando sea necesario para
administrar, recaudar, distribuir, controlar o defender derechos.

Los proveedores que actiien por cuenta de SGP deberan ofrecer garantias suficientes y
estaran sujetos a contratos u otros instrumentos escritos que regulen el objeto, duracion,
naturaleza, finalidad, categorias de datos, medidas de seguridad, confidencialidad y
demas obligaciones aplicables. Algunos destinatarios, como entidades financieras o
autoridades, podran actuar como responsables independientes.

9. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnologicos, servicios de alojamiento, almacenamiento, soporte,
comunicacion o entidades vinculadas a la gestion colectiva pueden encontrarse fuera de
Paraguay o tratar datos desde otras jurisdicciones.

SGP realizard estas transferencias cuando el pais u organizacion de destino ofrezca un
nivel adecuado de proteccion o cuando existan garantias apropiadas, clausulas
contractuales, normas vinculantes, consentimiento u otra habilitacion legal. Antes de
contratar o transferir datos, SGP evaluara el destino, la finalidad, las categorias de datos,
los destinatarios y las medidas de proteccion aplicables.

El titular podré solicitar informacion adicional sobre los destinatarios, paises o garantias
utilizadas escribiendo al correo de contacto indicado en esta Politica, sin perjuicio de la
proteccion de secretos comerciales, medidas de seguridad y derechos de terceros.

10. Conservacion y eliminacion

SGP conservard los datos durante el plazo necesario para la finalidad informada vy,
posteriormente, durante los plazos legales, contractuales, tributarios, contables,
probatorios o de prescripcion que resulten aplicables.

Las licencias, contratos, facturas, pagos, cobranzas y comprobantes se conservaran
durante la relacion y los plazos legales o probatorios correspondientes.

Los datos de repertorio, titularidad, representacion, mandatos, liquidaciones y
distribucion se conservaran mientras subsista la gestion y durante el plazo necesario para
atender reclamos o acreditar derechos.



Las consultas y solicitudes de soporte se conservaran hasta su resolucion y durante un
periodo posterior razonable para seguimiento y defensa.

Los datos de marketing se trataran hasta que el titular retire su consentimiento, solicite la
baja o se oponga, sin perjuicio del registro minimo necesario para respetar la exclusion.

Los registros técnicos y de seguridad se conservaran durante periodos limitados y
proporcionales a las necesidades de auditoria, prevencion e investigacion.

La duracion de las cookies se informara en el panel o Politica de Cookies disponible en
el sitio.

Cumplida la finalidad y los plazos aplicables, los datos seran suprimidos, anonimizados
o bloqueados de forma segura segin corresponda.

11. Derechos de los titulares

El titular o su representante debidamente acreditado podra solicitar:
Acceso a sus datos y a la informacion sobre su tratamiento.
Rectificacion de datos falsos, erroneos, incompletos o desactualizados.

Supresion cuando los datos ya no sean necesarios, el tratamiento sea ilicito o proceda por
otra causa legal.

Oposicion al tratamiento, especialmente cuando se base en interés legitimo o tenga fines
promocionales.

Portabilidad de los datos cuando resulte legal y técnicamente aplicable.
Retiro del consentimiento, cuando esa sea la base del tratamiento.

Revision humana cuando corresponda frente a una decisién automatizada que produzca
efectos juridicos o lo afecte significativamente.

La solicitud debera enviarse a operaciones@sgp.com.py, indicando nombre, documento
de identidad, medio de contacto, derecho que desea ejercer y datos suficientes para
localizar la informacion. SGP podra solicitar informacion adicional razonable para
verificar la identidad o representacion, evitando recolectar datos innecesarios.

El procedimiento sera sencillo, accesible y gratuito. SGP respondera dentro del plazo
establecido por la normativa aplicable y, desde la entrada en vigor de la Ley N.°
7593/2025, dentro de un méaximo de treinta dias corridos, salvo que la reglamentacion
disponga un plazo menor.

Las solicitudes manifiestamente infundadas o excesivas podran recibir el tratamiento
excepcional permitido por la ley. SGP debera justificar esa decision y conservar registro
de la solicitud, la respuesta y sus motivos.



Si el titular considera que su solicitud no fue atendida adecuadamente, podra recurrir ante
la autoridad de control competente una vez habilitados sus canales, promover la accion
de habeas data o ejercer las demas acciones administrativas y judiciales disponibles.

12. Seguridad e incidentes

SGP aplica medidas técnicas y organizativas proporcionales al riesgo para proteger los
datos contra pérdida, destruccion, alteracion, acceso, uso o divulgacion no autorizados.
Estas medidas pueden incluir gestion de accesos, autenticacion, registros de actividad,
cifrado cuando corresponda, copias de seguridad, capacitacion, confidencialidad, gestion
de proveedores y revision periddica de controles.

Ningun sistema es absolutamente invulnerable. Ante un incidente, SGP aplicara su
procedimiento de respuesta, adoptard medidas de contencidon y mitigacion y conservara
registro de lo ocurrido. Cuando la normativa lo exija, notificard a la autoridad de control
y, en su caso, a los titulares afectados dentro del plazo legal correspondiente, que bajo la
Ley N.° 7593/2025 no podra exceder de setenta y dos horas desde que se tome
conocimiento del incidente.

13. Cookies y tecnologias similares

El sitio podrd utilizar cookies estrictamente necesarias para su funcionamiento,
autenticacion, seguridad, sesion y procesamiento de pagos. También puede utilizar
cookies funcionales, analiticas, publicitarias o de terceros, segiin las funcionalidades
efectivamente incorporadas.

Las cookies no esenciales se activaran unicamente cuando corresponda y después de
obtener el consentimiento del usuario. El sitio ofrecera opciones para aceptar, rechazar o
configurar estas cookies, y permitird retirar posteriormente el consentimiento. La
configuracion del navegador también puede bloquear o eliminar cookies, aunque algunas
funciones necesarias podrian verse afectadas.

La informacién sobre nombre, proveedor, finalidad, duracion y categoria de cada cookie
estara disponible en el panel o Politica de Cookies del sitio.

14. Complementos sociales y contenidos de terceros

El sitio puede incorporar mapas, videos, botones de redes sociales, mensajeria u otros
contenidos de terceros. Estos servicios pueden recibir informacién técnica, incluida la
direccion 1P, el dispositivo o la pagina visitada, especialmente si el usuario mantiene
iniciada una sesion con el tercero.

Cuando estos componentes no sean estrictamente necesarios, se cargaran después de
obtener el consentimiento correspondiente. El tratamiento efectuado directamente por el
tercero se regira también por sus propias politicas.

15. Comunicaciones



SGP podra enviar comunicaciones necesarias para administrar solicitudes, licencias,
pagos, vencimientos, renovaciones, documentacion, seguridad, soporte y cambios del
servicio. Estas comunicaciones forman parte de la relacion solicitada o existente y no se
consideran necesariamente promocionales.

Las comunicaciones promocionales o no indispensables se enviaran cuando exista una
base legal valida. El destinatario podra solicitar la baja mediante el mecanismo incluido
en cada mensaje o escribiendo a operaciones@sgp.com.py.

16. Menores de edad

La plataforma transaccional no esta dirigida a menores de edad. Si excepcionalmente
fuera necesario tratar datos de un nifio, nifia o adolescente, SGP aplicara el interés superior
del menor, proporcionara informacion adecuada a su edad y verificara la autorizacion
exigida por la ley.

Para menores de dieciséis afios se requerira el consentimiento previo, expreso ¢ informado
de quien ejerza la patria potestad, guarda o tutela. Para datos sensibles de adolescentes de
dieciséis anos o mds y hasta la mayoria de edad, se solicitaran los consentimientos y
autorizaciones previstos legalmente.

17. Datos de terceros y veracidad

Quien proporcione datos de otra persona declara contar con autorizacion o con una base
valida para comunicarlos y debera informarle sobre el tratamiento realizado por SGP
cuando corresponda. Esta declaracion no excluye las obligaciones propias de SGP como
responsable del tratamiento.

El usuario deberd proporcionar datos verdaderos, completos y actualizados. SGP podra
solicitar documentacion razonable para verificar identidad, representacion, titularidad o
exactitud y podra corregir, bloquear o suprimir informacion inexacta conforme a la ley.

18. Decisiones automatizadas y perfiles

SGP puede utilizar herramientas automatizadas para ordenar solicitudes, generar alertas,
priorizar gestiones, detectar inconsistencias o apoyar la prevencion de fraude. Salvo
informacion expresa en contrario, estas herramientas no decidiran por si solas la
aprobacion o rechazo definitivo de una licencia, la determinacion final de una deuda, el
ejercicio de derechos ni otra cuestion que produzca efectos juridicos o afecte
significativamente al titular.

Cuando exista una decisién exclusivamente automatizada con esos efectos, SGP
informara la logica general, las consecuencias previstas y el mecanismo para solicitar
intervencion humana, expresar su posicion o impugnar la decision.

19. Enlaces externos



El sitio puede contener enlaces a paginas o servicios de terceros. SGP no controla sus
contenidos ni practicas de privacidad. Antes de proporcionar datos, el usuario debera
consultar las politicas del tercero correspondiente.

20. Cambios en esta Politica

SGP podra actualizar esta Politica por cambios legales, regulatorios, técnicos, operativos
o institucionales. La version vigente se publicard con su fecha de actualizacion y los
cambios sustanciales seran comunicados por medios razonables.

Cuando una modificacién requiera un nuevo consentimiento, SGP lo solicitara
expresamente antes de aplicar el tratamiento correspondiente. La continuidad del uso del
sitio no sustituye el consentimiento especifico exigido por la ley.

21. Ley aplicable

Esta Politica se rige por las leyes de la Republica del Paraguay, sin perjuicio de las normas
imperativas que puedan resultar aplicables.



